
 Fiziksel or tamdan kaynaklanan engel ler,

 Kişise l engel ler,

 Anlamsal engel ler,

 Mesajdan kaynaklanan engel ler,

 Amacın bi l inmemesi ,

 Geçmiş yaşamda ortak yanlar ın olmaması ve kül türel
farkl ı l ık lar,

 Önyargı lar ve güvensiz l ik ,

 Bilgi eksikl iğ i ve anlam farkl ı l ık lar ı ,

İLETİŞİM ENGELLERİ



 Ortak bir di l in kul lanı lmaması ,

 Farkl ı i lg i ve ih t iyaçlar,

 Soyut kavramlar ın farkl ı kul lanı lması ,

 Jargon kul lanımı ,

 Sözcüklere boğulma,

 Sını r l ı a lg ı ve algıdaki farkl ı l ık lar

 Teknik yeters iz l ik ler, ar ızalar,

 Kesint i ler

İLETİŞİM ENGELLERİ



 Zaman baskıs ı ,

 Statü farkl ı l ık lar ı ,

 Fiziksel uzakl ık veya beden di l inin yeters iz

kul lanımı ,

 Dikkat ve düşünme eksikl iğ i ,

 Hayal kurma,

 Yaş ve cinsiyet farkl ı l ıklar ından kaynaklanan

engel ler,

 Bir defada gereğinden faz la bi lg i yüklenmesi .

İLETİŞİM ENGELLERİ



Et k in Ve Sağ l ık l ı bir İ l e t i ş im Sü rec in in K u ru lmas ın ı

En g e l l ey en Ço k Çeş i t l i Fak tö r l er Bu lun makt ad ır. Bu

Fa kt ö r ler :

1 . 1 . F iz ik se l

2 . 2 . Tek n ik

3 . 3 . Ps iko lo j ik y a d a

4 . 4 . So sya l ve Örgüt se l o la rak s ın ı f l an d ır ı lab i l i r. ( S a b u n c u o ğ l u

v e G ü m ü ş , 2 0 0 8 ; 1 7 5 ) .

İLETİŞİM ENGELLERİ



1 . E n g e l :  M e s a j  i l e  i l g i l i  e n g e l l e r ;  b i r   m e s a j ı n   k a l i t e l i   i l e t i ş i m   e n g e l i   

o l m a s ı n d a  e n   b ü y ü k   f a k t ö r   b e l i r s i z l i k l e r   i ç e r m e s i d i r.  m e s a j ı n   n e  

d e m e k   i s t e d i ğ i ,   k i m d e n ,   n e  z a m a n  v e   n a s ı l   b i r   t e p k i   b e k l e d i ğ i   

k o n u s u n d a k i  b e l i r s i z l i k l e r   y a n ı n d a   i h t i y a ç   d u y u l a n   b i l g i  i l e  m e s a j ı n   

i ç e r i ğ i   a r a s ı n d a k i   f a r k l ı l ı k l a r d a n  o r t a y a   ç ı k a n   b e l i r s i z l i k l e r   ö r n e k   

o l u ş t u r a b i l i r.  

B u n u n l a   b i r l i k t e   m e s a j ı n   o l u ş t u r u l m a s ı n d a  k u l l a n ı l a n   s e m b o l l e r i n ,   

a l ı c ı n ı n   a l g ı l a y ı p  a n l a y a b i l e c e ğ i  ş e k i l d e  d ü z e n l e n m e s i  n e d e n i y l e  m e s a j ı n   

y a n l ı ş   y a   d a   e k s i k   u l a ş m a s ı   g i b i  e n g e l l e r d e   s ö z  k o n u s u d u r.

( s a b u n c u o ğ l u v e  g ü m ü ş ,   2 0 0 8 : 1 7 6 ) ,   ( y a t k ı n   v e   y a t k ı n ,  2 0 0 6 : 1 0 6 ) ,  

( b a y r a k ,  1 9 9 5 :  1 0 2 ) .

Kaliteli İletişimi Engelleyen 
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2 . E n g e l : K a n a l v e a r a ç l a r l a i l g i l i e n g e l l e r ; i l e t i ş i m d e u y g u n k a n a l

v e a r a c ı n s e ç i l m e s i , m e s a j l a r ı n t a m v e d o ğ r u o l a r a k i l e t i l m e s i n i

s a ğ l a m a k a ç ı s ı n d a n ö n e m l i d i r .

İ l e t i ş i m k a n a l l a r ı n ı n y e t e r s i z o l m a s ı ,

g ü ç l e r i n i n ü s t ü n d e y ü k t a ş ı m a s ı ,

i l e t i ş i m t e k n o l o j i s i n d e k i h ı z l ı g e l i ş m e l e r v e ö r g ü t l e r i n b u t e k n o l o j i y e

z a m a n ı n d a a y a k u y d u r a m a m a s ı g i b i s o r u n l a r,

i l e t i ş i m s ü r e c i n i n s a ğ l ı k l ı i ş l e m e s i n i e n g e l l e m e k t e d i r ( Tu t a r, 2 0 0 3 :

7 6 ) .

İ l e t i ş i m s ü r e c i n d e k u l l a n ı l a n k a n a l v e a r a ç l a r ı n k ö t ü s e ç i m i v e a y n ı

ş e k i l d e k ö t ü k u l l a n ı m ı k a l i t e l i i l e t i ş i m i n ö n e m l i t e k n i k

e n g e l l e r i n d e n b i r i n i o l u ş t u r m a k t a d ı r ( y a t k ı n v e y a t k ı n , 2 0 0 6 : 1 0 6 ) .

Kaliteli İletişimi Engelleyen 
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3 . E n g e l : G ü r ü l t ü İ l e İ l g i l i E n g e l l e r ; M e s a j ı n k o d l a n m a s ı n d a n , m e s a j ı n

ç ö z ü m l e n m e a ş a m a s ı n a k a d a r, i l e t i ş i m i n k ö t ü i ş l e m e s i n e v e y a

t ü m ü y l e e n g e l l e n m e s i n e n e d e n o l a n h e r ş e y g ü r ü l t ü o l a r a k

a d l a n d ı r ı l a b i l m e k t e d i r

( B a y r a k , 1 9 9 5 : 1 0 4 ) .

G ü r ü l t ü k a y n a k l a r ı ; M i k r o f o n d a k i b i r a r ı z a , i ş i t m e b o z u k l u k l a r ı ,

ç e v r e d e n k a y n a k l a n a n g ü r ü l t ü l e r o l a b i l e c e ğ i g i b i d a r g ı n l ı k ,

a n l a ş m a z l ı k , y a n l ı ş a n l a m a v e y o r u m l a m a , ö n y a r g ı , i n a n ç v e d e ğ e r

y a r g ı l a r ı v e g ö r ü ş f a r k l ı l ı k l a r ı n ı d a i l e t i ş i m i e n g e l l e y e n g ü r ü l t ü

e n g e l l e r i i ç e r i s i n d e s a y m a k m ü m k ü n d ü r .

Kaliteli İletişimi Engelleyen 
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4 . E n g e l : D i l İ l e İ l g i l i E n g e l l e r ; D i l i o l u ş t u r a n k e l i m e l e r v e c ü m l e l e r,

y ö n e l t i l d i k l e r i k i m s e l e r i n b i l g i , d e n e m e v e d ü ş ü n c e l e r i n i n e t k i s i n d e

a n l a m k a z a n ı r. A m a k a r m a ş ı k b i r ş e k i l d e k u l l a n ı l ı r s a , b i r i l e t i ş i m

e n g e l i n e d ö n ü ş e b i l m e k t e d i r. İ l e t i ş i m d e m e s a j ı n o l u ş t u r u l m a s ı n d a

k u l l a n ı l a n i ş a r e t l e r i n a n l a m l a n d ı r ı l m a s ı d ü z v e y a n a n l a m o l a r a k i k i

ş e k i l d e s e ç i l e b i l m e k t e d i r ( E r d o ğ a n , 2 0 0 2 : 1 2 3 ) .

K a l i t e l i i l e t i ş i m s ü r e c i n d e n e k a d a r b a s i t , y a l ı n v e a ç ı k l a y ı c ı b i r d i l

k u l l a n ı l ı r s a , i l e t i ş i m o k a d a r s a ğ l ı k l ı v e k a l i t e l i i ş l e y e c e k t i r .

Kaliteli İletişimi Engelleyen 
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İ l e t i ş i m s ü r e c i n e k a t ı l a n b i r e y l e r i n , k e n d i k i ş i s e l ö z e l l i k l e r i n d e n

k a y n a k l a n m a k t a d ı r .

B u e n g e l v e b o z u k l u k l a r, b i r e y l e r i n s a h i p o l d u k l a r ı d u y g u , d ü ş ü n c e

v e d e ğ e r y a r g ı l a r ı n d a n ; o n l a r ı n a m a ç l a r ı , t u t u m v e d a v r a n ı ş l a r ı ,

d ü ş ü n c e ç e r ç e v e l e r i , i l e t i ş i m i n k o n u s u n a d u y d u k l a r ı i l g i y e ;

a l g ı l a m a v e d i n l e m e b e c e r i l e r i n d e n i ç i n d e y e t i ş t i k l e r i s o s y o - k ü l t ü r e l

o r t a m ı n f a r k l ı l ı ğ ı n a k a d a r g e n i ş b i r y e l p a z e y e s a h i p

o l m a k t a d ı r ( T ü r k m e n , 2 0 0 0 : 1 9 ) .

Kaliteli İletişimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller



1 . İ l e t i ş i m a m a c ı n ı n b e l i r l e n m e m e s i : D o ğ r u m e s a j ı n , d o ğ r u z a m a n d a ,

d o ğ r u a r a ç l a , d o ğ r u k i ş i l e r e i l e t i l e b i l m e s i n i n k o ş u l l a r ı s a ğ l a n m a l ı d ı r .

2 . Ö n y a r g ı l a r : K a l ı p l a ş m ı ş d ü ş ü n c e l e r, i n s a n l a r ı n k a f a l a r ı n d a y e r a l a n

k a t ı l a ş m ı ş , ç o ğ u n l u k l a f a r k ı n d a o l u n m a d a n t a ş ı n a n b i r t a k ı m k e s i n

d ü ş ü n c e l e r o l a r a k t a n ı m l a n a b i l m e k t e d i r . İ n s a n l a r, g e n e l l i k l e b u t ü r

d ü ş ü n c e l e r i n i n d o ğ r u o l u p o l m a d ı ğ ı n ı d e n e m e y e y ö n e l m e z v e b u

d ü ş ü n c e l e r i n i d e ğ i ş t i r e b i l e c e k n i t e l i k t e k i h e r t ü r l ü b i l g i d e n u z a k

d u r u r l a r ( D ö k m e n , 1 9 9 8 : 8 7 ) .

3 . G ö r ü ş f a r k l ı l ı k l a r ı : İ l e t i ş i m i k u r a n t a r a f l a r a y n ı f i k i r d e d e ğ i l s e ,

c i d d i g ö r ü ş a y r ı l ı k l a r ı v a r s a v e ö z e l l i k l e b u g ö r ü ş a y r ı l ı k l a r ı i n a n ç

v e d e ğ e r s i s t e m l e r i i l e i l g i l i i s e s a ğ l ı k l ı v e k a l i t e l i b i r i l e t i ş i m k u r m a k

m ü m k ü n o l m a y a c a k t ı r ( E r e n , 2 0 0 0 : 3 4 4 ) .
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4 . A l g ı l a m a f a r k l ı l ı k l a r ı : K i ş i l e r f a r k l ı o l a y l a r a , d u r u m l a r a ,

b i l g i l e r e i l g i g ö s t e r e b i l m e k t e y a d a a y n ı o l a y v e y a d u r u m l a r ı f a r k l ı

d ü z e y d e a l g ı l a m a k t a d ı r l a r . B u n e d e n l e y a n l ı ş y a d a e k s i k

a l g ı l a m a l a r s o n u c u i l e t i ş i m d e e n g e l l e r o r t a y a ç ı k a b i l m e k t e d i r .

D i ğ e r b i r i f a d e i l e a l ı c ı n ı n s e ç i c i a l g ı l a m a s ı n e d e n i y l e i l e t i l e n

m e s a j ı n g ö n d e r i c i s i n d e n b a ğ ı m s ı z o l a r a k m e s a j ı a l g ı l a y a b i l m e k t e v e

a l g ı l a d ı ğ ı ş e k i l d e t e p k i d e b u l u n m a k t a d ı r . B u n e d e n l e d e t o p l a m

i l e t i ş i m b a ş a r ı s ı a l g ı l a y a n ı n n e a l g ı l a d ı ğ ı n a b a ğ ı m l ı o l a r a k

g e r ç e k l e ş m e k t e d i r ( S a b u n c u o ğ l u v e G ü m ü ş , 2 0 0 8 : 1 8 0 ) .

Kaliteli İletişimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller



5 . Tu t u m v e d a v r a n ı ş l a r : Tu t u m l a r ı n y a r a t t ı ğ ı i l e t i ş i m e n g e l l e r i ;

1 . K i ş i n i n k e n d i s i n e k a r ş ı t u t u m u : K i ş i i l e t i ş i m k o n u s u n d a

k e n d i s i n e g ü v e n i y o r s a i s t e d i ğ i m e s a j l a r ı i l e t m e d e k i b a ş a r ı ş a n s ı y ü k s e k

o l a c a k t ı r.

2 . K i ş i n i n k o n u y a k a r ş ı t u t u m u : i l e t i l m e k i s t e n e n m e s a j ı n

k o n u s u n a i l g i d u y m a y a n , o n a k a r ş ı o l u m l u b i r t u t u m u o l m a y a n k i ş i

i l e t i ş i m d e b a ş a r ı s ı z o l a c a k t ı r.

3 . İ l e t i ş i m e k a t ı l a n l a r ı n b i r b i r l e r i n e k a r ş ı t u t u m l a r ı :

g ö n d e r i c i a l ı c ı y a k a r ş ı o l u m l u b i r t u t u m a s a h i p s e i s t e d i ğ i m e s a j ı

i l e t m e s i d a h a k o l a y o l a c a k t ı r . Ta m t e r s i d u r u m d a d a s ö z k o n u s u

o l m a k t a d ı r . K i ş i l e r, t u t u m l a r ı n o l u m l u - o l u m s u z , ç e k i c i - i t i c i o l m a l a r ı

d u r u m u n a g ö r e i l e t i ş i m d e b u l u n m a k t a d ı r l a r . B u b a ğ l a m d a b i r t u t u m

n e k a d a r a ş ı r ı v e g ü ç l ü i s e o n u d e ğ i ş t i r m e k o d e r e c e g ü ç o l a c a k t ı r. B u

g ü ç l ü t u t u m l a r i l e t i ş i m e n g e l i o l m a y a d e v a m e d e c e k l e r d i r ( S a b u n c u o ğ l u

v e G ü m ü ş , 2 0 0 8 : 1 8 1 )
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6 . S o s y o - k ü l t ü r e l f a r k l a r : . S o s y o - k ü l t ü r e l y a p ı b a k ı m ı n d a n f a r k l ı

o l a n k i ş i l e r b i r b i r l e r i n i t a n ı m a d ı k l a r ı n d a n d o l a y ı m e s a j ı n

k o d l a n m a s ı n d a v e ç ö z ü m l e n i p y o r u m l a n m a s ı n d a h a t a l a r o l a b i l e c e k t i r.

B u t i p k ü l t ü r e l f a r k l ı l ı k l a r n e d e n i y l e i l e t i ş i m s ü r e c i n d e b o z u l m a l a r

y a ş a n a b i l m e k t e d i r . İ l e t i ş i m s ü r e c i n i n b a ş a r ı y a u l a ş m a s ı n d a ö n e m l i b i r

y e r e s a h i p o l a n s o s y o - k ü l t ü r e l d e ğ e r l e r i n , d i k k a t e a l ı n m a s ı i l e t i ş i m

s ü r e c i n i n e n g e l l e r e t a k ı l m a d a n b a ş a r ı y a u l a ş m a s ı i ç i n g e r e k m e k t e d i r

7 . S a h i p o l u n a n b i l g i d ü z e y i : İ l e t i ş i m e k a t ı l a n l a r ı n e ğ i t i m d u r u m u ,

m e s a j ı n k o n u v e k a p s a m ı h a k k ı n d a s a h i p o l d u k l a r ı b i l g i l e r l e

i l g i l i d i r. Ye t e r s i z b i l g i , i l e t i ş i m s ü r e c i n d e g ö n d e r i c i v e a l ı c ı a r a s ı n d a

b i r e n g e l o l u ş t u r u r. G ö n d e r i c i , b i l g i e k s i k l i ğ i n e d e n i y l e m e s a j ı n

i ç e r i ğ i n d e b o ş l u k l a r b ı r a k ı r s a , a l ı c ı n ı n a l g ı l a d ı ğ ı m e s a j g ö n d e r i l e n

m e s a j d a n f a r k l ı o l a c a k t ı r ( S a b u n c u o ğ l u v e G ü m ü ş , 2 0 0 8 : 1 8 2 ) .
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Ö r g ü t s e l E n g e l l e r Ö r g ü t l e r t o p l u m y a ş a m ı n ı n ö n e m l i b i r p a r ç a s ı n ı

o l u ş t u r m a k t a d ı r . Ö r g ü t l e r b i r e y l e r d e n o l u ş a b i l e c e ğ i g i b i b e l i r l i

g r u p l a r ı n b i r l e ş m e s i y l e d e o l u ş a b i l m e k t e d i r . Ö r g ü t l e r y a ş a m s a l

f a a l i y e t l e r i n i s ü r d ü r m e k i ç i n e t k i l i v e k a l i t e l i b i r i l e t i ş i m e s a h i p

o l m a l ı d ı r l a r a n c a k n e v a r k i ö r g ü t l e r k e n d i i l e t i ş i m e n g e l l e r i n i

k e n d i l e r i y a r a t ı r l a r. B u n u n s o n u c u n d a d a b a ş a r ı l ı b i r i l e t i ş i m

s a ğ l a y a m a d ı k l a r ı n d a n y a ş a m s a l f o n k s i y o n l a r ı b e l i r l i z a m a n

p e r i y o d u n d a d ü ş ü ş g ö s t e r m e k t e d i r . A ş a ğ ı d a ( Ş e k i l . 2 . ) b e l i r t i l e n

e n g e l l e r ö r g ü t l e r i n k e n d i i ç l e r i n d e ü r e t t i k l e r i v e b u b a ğ l a m d a

i l e t i ş i m l e r i n i e n g e l l e y e n e t m e n l e r o l a r a k k a r ş ı m ı z a ç ı k m a k t a d ı r .
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K a l i t e l i i l e t i ş i m i n o l u ş m a s ı n a e n g e l o l a n e t m e n l e r e d e ğ i n d i k t e n s o n r a b u

b ö l ü m d e b u e n g e l l e r i n n a s ı l g i d e r i l m e s i g e r e k t i ğ i n e d e ğ i n m e y e

ç a l ı ş ı l a c a k t ı r . İ l e t i ş i m e n g e l l e r i n i o r t a d a n k a l d ı r m a k i ç i n , b i r e y l e r y a

d a ö r g ü t l e r i l k a ş a m a d a b a z ı y ö n t e m l e r i u y g u l a m a l a r ı

g e r e k m e k t e d i r. B u m l a r ; ( Tu t a r v e Y ı l m a z , 2 0 1 0 : 8 7 )

1 . K a y n a k , s ö z l ü m e s a j l a r ı a l ı c ı n ı n a n l a y a b i l e c e ğ i v e a l g ı l a y a b i l e c e ğ i

ş e k i l d e k u l l a n m a l ı d ı r,

2 . K a y n a ğ ı n g ö n d e r d i ğ i m e s a j l a r y a l n ı z s ö z l ü o l m a m a l ı , a y n ı

z a m a n d a ç i z i m , r e s i m , y a z ı g i b i s e m b o l l e r ş e k l i n d e d e o l m a l ı d ı r,

3 K a y n a ğ ı n g ö n d e r d i ğ i m e s a j l a r a l ı c ı n ı n i l g i s i n i ç e k e c e k ş e k i l d e

b i ç i m l e n m e l i d i r,

İletişimi Engellerinin Giderilmesi



4 . M e s a j , a l ı c ı y ı e t k i l e y e c e k t ü r d e n b i r k a n a l l a g ö n d e r i l m e l i d i r , İ l e t i ş i m

ç e v r e s i i l e t i ş i m e e l v e r i ş l i d u r u m a g e t i r i l m e l i d i r,

5 . M e s a j ı n a n l a ş ı l ı p a n l a ş ı l m a d ı ğ ı g e r i b i l d i r i m l e k o n t r o l e d i l m e l i d i r.

İ l e t i ş i m e n g e l l e r i n i o r t a d a n k a l d ı r m a n ı n e n e t k i l i y o l u , ö n c e l i k l e

e n g e l i n n e o l d u ğ u n u s a p t a m a k v e d a h a s o n r a b u e n g e l i o r t a d a n

k a l d ı r m a k i ç i n y a p ı c ı f a a l i y e t l e r e b a ş v u r m a k t ı r . İ l e t i ş i m d e

o l u ş a b i l e c e k ç e ş i t l i e n g e l l e r y a p ı l a n l i t e r a t ü r a r a ş t ı r m a s ı s o n u c u n d a

u l a ş ı l a n b a ş l ı c a v e r i l e r ı ş ı ğ ı n d a , a ş a ğ ı d a k i t a b l o d a s ı r a l a n m ı ş

y ö n t e m l e r k u l l a n ı l a r a k o r t a d a n k a l d ı r ı l a b i l m e k t e d i r .
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