ILETISIM ENGELLERI
O

Fiziksel ortamdan kaynaklanan engeller,
Kisisel engeller,

Anlamsal engeller,

Mesajdan kaynaklanan engeller,
Amacin bilinmemesi,

Gec¢mis yasamda ortak yanlarin olmamas: ve kiiltiirel
farkliliklar,

Onyargilar ve giivensizlik,
Bilgi eksikligi ve anlam farkliliklari,
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ILETISIM ENGELLERI
O

Ortak bir dilin kullanilmamasi,
Farkli 1lgil ve ihtiyaclar,

Soyut kavramlarin farkli kullanilmasi,
Jargon kullanimai,

Sozciiklere bogulma,

Sinirl1 alg1 ve algidaki farkliliklar
Teknik yetersizlikler, arizalar,
Kesintiler
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ILETISIM ENGELLERI
O

> Zaman baskisi,
» Statu farkliliklari,

> Fiziksel wuzaklik veya beden dilinin yetersiz
kullanimi,

» Dikkat ve diistinme eksikligi,
> Hayal kurma,

> Yas ve cinsiyet farkliliklarindan kaynaklanan
engeller,

> Bir defada gereginden fazla bilgi yiiklenmesi.




ILETISIM ENGELLERI

Etkin Ve Saghkli bir Iletisim Siirecinin Kurulmasini
Engelleyen Cok Cesitli Faktorler Bulunmaktadir. Bu

Faktorler:
1. Fiziksel
2. Teknik
3. Psikolojik ya da

4. Sosyal ve Orgiitsel olarak siniflandirilabilir. (Sabuncuoglu
ve Giimiis, 2008; 175).




Kaliteli Iletisimi Engelleyen

Fiziksel ve Teknik Engeller

1.Engel: Mesaj ile ilgili engeller; bir mesajin kaliteli iletisim engeli
olmasinda en biuyuk faktor belirsizlikler icermesidir. mesajin ne
demek istedigi, kimden, ne zaman ve nasil bir tepki bekledigi
konusundaki belirsizlikler yaninda ihtiya¢ duyulan bilgi ile mesajin
icerigi arasindaki farkliliklardan ortaya c¢ikan belirsizlikler ornek
olusturabilir.

Bununla birlikte mesajin olusturulmasinda kullanilan sembollerin,

alicinin algilayip anlayabilecegi sekilde diizenlenmesi nedeniyle mesajin
yanlis ya da eksik ulasmasi gibi engellerde so6z konusudur.

(sabuncuoglu ve giimiis, 2008:176), (yatkin ve yatkin, 2006:106),
(bayrak, 1995: 102).




Kaliteli Iletisimi Engelleyen

Fiziksel ve Teknik Engeller

2.Engel: Kanal ve araclarla ilgili engeller; iletisimde uygun kanal
ve aracin secilmesi, mesajlarin tam ve dogru olarak iletilmesini
saglamak acisindan onemlidir.

Iletisim kanallarinin yetersiz olmasi,
giiclerinin ustiinde yiuk tasimasi,

iletisim teknolojisindeki hizl1 gelismeler ve orgiitlerin bu teknolojiye
zamaninda ayak uyduramamasi gibi sorunlar,

iletisim siirecinin saghkli islemesini engellemektedir(Tutar, 2003:
76).

Iletisim siirecinde kullanilan kanal ve araclarin Kkotii secimi ve ayni
sekilde kotii kullanimi kaliteli iletisimin onemli teknik
engellerinden birini olusturmaktadir(yatkin ve yatkin, 2006:106).




Kaliteli Iletisimi Engelleyen

Fiziksel ve Teknik Engeller

O

3.Engel: Giiriiltii Ile Ilgili Engeller; Mesajin kodlanmasindan, mesajin
c¢ozimlenme asamasina kadar, iletisimin kotii islemesine veya
timiiyle engellenmesine neden olan her sey giirilti olarak
adlandirilabilmektedir

( Bayrak, 1995: 104).

Giiriilti kaynaklari; Mikrofondaki Dbir ariza, isitme bozukluklarn,
cevreden kaynaklanan giiriiltiiler olabilecegi gibi darginlik,
anlasmazhik, yanhis anlama ve yorumlama, 6nyargi, inan¢ ve deger
yvargilar1 ve goriis farklhiliklarin1t da iletisimi engelleyen giiriltii
engelleri icerisinde saymak miimkiindiir.




Kaliteli Iletisimi Engelleyen

Fiziksel ve Teknik Engeller

4.Engel: Dil Ile ilgili Engeller; Dili olusturan kelimeler ve ciimleler,
yoneltildikleri kimselerin bilgi, deneme ve diisiincelerinin etkisinde
anlam kazanir. Ama karmasik bir sekilde kullanilirsa, bir iletisim
engeline doniisebilmektedir. Iletisimde mesajin olusturulmasinda

kullanilan isaretlerin anlamlandirilmasi1 diiz ve yan anlam olarak iki
sekilde secilebilmektedir(Erdogan, 2002:123).

Kaliteli iletisim siirecinde ne kadar basit, yalin ve aciklayici
kullanilirsa, iletisim o kadar saglikli ve kaliteli isleyecektir.

bir dil




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller

Iletisim siirecine katilan bireylerin, kendi Kkisisel &zelliklerinden
kaynaklanmaktadir.

Bu engel ve bozukluklar, bireylerin sahip olduklar1 duygu, diisiince
ve deger yargilarindan; onlarin amaclari, tutum ve davranislari,
diisiince ¢erceveleri, iletisimin konusuna duyduklar:1 ilgiye;

algilama ve dinleme becerilerinden icinde yetistikleri sosyo-Kkiiltiirel
ortamin farkliligina kadar genis bir yelpazeye sahip
olmaktadir(Tirkmen,2000:19).




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller

O

1.Iletisim amacinin belirlenmemesi: Dogru mesajin, dogru zamanda,
dogru aracla, dogru kisilere iletilebilmesinin kosullar:i saglanmalidir.

2.(")nyargllar: Kaliplasmis diisiinceler, insanlarin kafalarinda yer alan
katilasmis, cogunlukla farkinda olunmadan tasinan bir takim Kkesin
diisiinceler olarak tanimlanabilmektedir. Insanlar, genellikle bu tiir
diisiincelerinin dogru olup olmadigin1 denemeye yonelmez ve bu
diisiincelerini degistirebilecek nitelikteki her tiirli bilgiden uzak
dururlar( Dokmen, 1998:87).

3.Goriis farklhihiklari: Iletisimi kuran taraflar aymi fikirde degilse,
ciddi goriis ayriliklar1 varsa ve ozellikle bu goriis ayriliklar: inang
ve deger sistemleri ile ilgili ise saglikli ve kaliteli bir iletisim kurmak
mimkiin olmayacaktir(Eren,2000:344).




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller

4.Algilama farkliliklar:: Kisiler farklh olaylara, durumlara,
bilgilere ilgi gosterebilmekte ya da ayni1 olay veya durumlar:i farkh
diizeyde algilamaktadirlar. Bu nedenle yanlis ya da eksik
algilamalar sonucu iletisimde engeller ortaya ¢ikabilmektedir.

Diger Dbir ifade ile alicinin sec¢ici algilamasi nedeniyle iletilen
mesajin gondericisinden bagimsiz olarak mesaji1 algilayabilmekte ve
algiladigr sekilde tepkide bulunmaktadir. Bu nedenle de toplam
iletisim basaris1 algilayanin ne algiladigina bagimh olarak
gerceklesmektedir(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:180).




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller

5. Tutum ve davranislar: Tutumlarin yarattig: iletisim engelleri;

1. Kisinin kendisine kars1 tutumu: Kisi iletisim konusunda
kendisine giiveniyorsa istedigi mesajlar: iletmedeki basari sans1 yiiksek
olacaktir.

2. Kisinin konuya karsi1 tutumu: iletilmek istenen mesajin
konusuna ilgi duymayan, ona karsi1 olumlu bir tutumu olmayan Kkisi
iletisimde basarisiz olacaktir.

3. lletisime katilanlarin birbirlerine karsi tutumlari:
gonderici aliciya karsi1 olumlu bir tutuma sahipse istedigi mesaji
iletmesi daha kolay olacaktir. Tam tersi durumda da so6z konusu

olmaktadir. Kisiler, tutumlarin olumlu-olumsuz, c¢ekici-itici olmalari
durumuna gore iletisimde bulunmaktadirlar. Bu baglamda bir tutum
ne kadar asiri1 ve giiclii ise onu degistirmek o0 derece gii¢ olacaktir. Bu
giiclii tutumlar iletisim engeli olmaya devam edeceklerdir(Sabuncuoglu

Ve Giimiiil 2008:181'




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller

6. Sosyo-kiiltiirel farklar:. Sosyo-kiiltiirel yapi1 bakimindan farkl
olan kisiler birbirlerini tanimadiklarindan dolay1 mesajin
kodlanmasinda ve c¢o6ziimlenip yorumlanmasinda hatalar olabilecektir.
Bu tip Kkiiltiirel farkliliklar nedeniyle iletisim siirecinde bozulmalar
yasanabilmektedir. Iletisim siirecinin basariya ulasmasinda 6nemli bir
yere sahip olan sosyo-Kkiiltiirel degerlerin, dikkate alinmasi iletisim
siirecinin engellere takilmadan basariya ulasmasi icin gerekmektedir

7. Sahip olunan bilgi diizeyi: 1Iletisime katilanlarin egitim durumu,
mesajin konu ve kapsami hakkinda sahip olduklar1 bilgilerle
ilgilidir. Yetersiz bilgi, iletisim siirecinde gonderici ve alic1 arasinda
bir engel olusturur. Gonderici, bilgi eksikligi nedeniyle mesajin
iceriginde bosluklar birakirsa, alicinin algiladig1r mesaj gonderilen
mesajdan farkli olacaktir(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:182).




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Orgiitsel Engeller

Orgiitsel Engeller Orgiitler toplum yasaminin énemli bir parcasini

olusturmaktadir. Orgiitler bireylerden olusabilecegi gibi belirli
gruplarin  birlesmesiyle de olusabilmektedir. Orgiitler yasamsal
faaliyetlerini siirdiirmek icin etkili ve Kkaliteli bir iletisime sahip

olmalidirlar ancak ne var ki orgiitler Kkendi iletisim engellerini
kendileri yaratirlar. Bunun sonucunda da basaril1 bir iletisim
saglayamadiklarindan yasamsal fonksiyonlar: belirli zaman
periyodunda diisiis gostermektedir. Asagida (Sekil.2.) belirtilen
engeller orgiitlerin kendi iclerinde iirettikleri ve bu baglamda
iletisimlerini engelleyen etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Orgiitsel Engeller

https://www.researchgate.net/publication/326682948_TLETISIMI !@ES’ NI_ETKILEYEN_ ENGELLER_VE _BU_ENGELLERIN_GIDERICMEST |

Orgiit Biyikligo
&
Fiziksel Yapis:

Orgiitsel Engeller

Sekil 2: Kaliteli Iletisgimi Engelleven Orgiitsel Engeller




[letisimi Engellerinin Giderilmesi

Kaliteli iletisimin olusmasina engel olan etmenlere degindikten sonra bu

bolimde bu engellerin mnasil giderilmesi gerektigine deginmeye
calisilacaktir. Iletisim engellerini ortadan kaldirmak icin, bireyler vya
da orgiitler i1k asamada bazi yontemleri uygulamalari

gerekmektedir. Bumlar;(Tutar ve Y1lmaz,2010:87)

1.Kaynak, soézli mesajlar:1 alicinin anlayabilecegi ve algilayabilecegi
sekilde kullanmalidir,

2.Kaynagin gonderdigi mesajlar yalmiz sozlii olmamali, ayni
zamanda ¢izim, resim, yazi gibi semboller seklinde de olmalidir,

3Kaynagin gonderdigi mesajlar alicinmin ilgisini c¢ekecek sekilde
bicimlenmelidir,




[letisimi Engellerinin Giderilmesi

4.Mesaj, aliciyr etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir, Iletisim
cevresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir,

5.Mesajin anlasilip anlasilmadig: geri bildirimle kontrol edilmelidir.

Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili yolu, éncelikle
engelin ne oldugunu saptamak ve daha sonra bu engeli ortadan
kaldirmak icin yapicl faaliyetlere basvurmaktir. Iletisimde

olusabilecek cesitli engeller yapilan literatiir arastirmasi sonucunda
ulasilan baslica veriler 1s1ginda, asagidaki tabloda siralanmis
yontemler kullanilarak ortadan kaldirilabilmektedir.




Kaliteli Iletisimi Engelleyen Engelleri Giderme Yollar1

O

*Algilama *Gurilts  engelini | *Givensizligi *Gen

Farkliliklarim ortadan kaldirmak ortadan bildirim: kullanmak

ortadan kaldirmak kaldirmak

*Dil  farkliliklanmi | *Duygusal *Agdals *Pekigtirme kullanmak

ortadan kaldirmak reaksiyonlar: ortadan | ifadelerden
kaldirmak kacinmak

*Basit dil kullanmak | *Sozlenn davramg ve | *Yiiz-vize *Farkli ancak uygun
tutumlarla tletiyim kurmak | kanallar kullanmak
desteklemek

*Orgittek1 birevlenin | *Strekli ryilestirmey: | *Empati kurmak | *Ilg1 uvandirmak

lletijim  konusunda | saglamak

egitimini

desteklemek

Tablo2. Kaliteli Iletigimi Engelleyen Engelleri Giderme Yollar
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